(Céc bién phap hign cd va du kién
ve Vviéc thuc day binh dang ching tgc

Bo Npi Vu

Mot trong nhiing vai tro chinh cua Bo Noi Vu (“HAD”) la tang cuong su
giao tlep gitta Chinh phu va c4c thanh vién cua cong ddng. Vé van dé nay,
HAD nd luc tim hiéu va phan anh nguyén vong cta cong dong nham hd
trg Chinh pha trong viéc xay dung cac chinh sach va diéu phdi cong viéc
cua céc phong ban tai cac quan.

HAD rat coi trong viéc cho phép nhitng nguoi thudc cac chung toc khac
nhau c6 quyén tiép can véi céc thdng tin va dich vu caa chinh phi do Bo
cung cap. Céc bién phap thiic day binh dang chung toc va tiép can binh
dang véi cac dich vy cdng cua ching tdi cho nhimg ngudi thudc cac
chung toc khac nhau duoc dua ra.

A. Dich Vu Diéu Tra Coénqg

Céc Dich e Cong ching c6 the co duoc cac thong tin ve dich vy
Vu Lién cua chinh phu tir Trung Tam bicu Tra Noi Vu (“Trung
Quan Tam Diéu Tra”) tai 18 van phong quan. Bé dam bao

rang dich vy diéu tra cong c6 thé dé dang tiép can bai
cdng chiing bat ké nén tang chung toc cua ho, cac bién
phap da duoc thuc hién dé vuot qua rdo can ngén ngi
trong viéc cung cap dich vu.

Cac Bién e To thong tin va to roi bang cac ngdn ngit cua cac
(P:hap Hién chung toc khac nhau s& dugc cung cap va hién thi noi
0

bat tai cac Trung Tam Diéu Tra.

e Dich vy phién dich s& duogc sap xép khi can thiét va
phu hop khi nguoi dung dich vu thugce céc chang toc
khac nhau tim kiém cac tu van phap ly mién phitheo
Chuong Trinh Tu Van Phap Ly Mién Phi duoc quan ly
bai Dich Vu Luat Su Truc Ban.

Dinh Gid | e Dé xuat cai tién tir nguoi st dung dich vu caa céc
Cona Viec chiing toc khac nhau s& duoc ghi lai va xem xét.

Tuong Lai | ¢ phan hoi vé sy hiéu qua caa dich vu phién dich s&
dugc thu thap tir nhiing ngudi st dung dich vu thuoc
cac chung toc khac nhau dé xem xét va cai thién dich
V.




B. Quan Ly Tuyén B6/Cam Két vé Sit Dung Ca Nhan

Céc Dich e Céc thanh vién cong dong cé thé sir dung dich vu Quan

Vu Lién ly Tuyén B6/Cam Két mién phi(bao gdm ca sy Khang

Quan dinh thay cho sy Cam Két) bang mot trong hai ngdn
ngit chinh thac tai Hong Kéng (tic 1a tiéng Trung va
tiéng Anh) dugc cung cap tai Trung Tam Diéu Tra cua
chung t6i dbi véi sir dung ¢ nhan.

Céc Bién e Néu nguoi st dung dich vu thudc céc chung toc khéac

Phap Hién nhau khéng noi bang cac ngdn ngir chinh thic, nhan

Co vién Trung Tam Diéu Tra s& sap xép dich vu phién
dich cho nguoi do.

e To thdng tin vé dich vu tuyén bd/cam két bang céc
ngbn ngtr chinh caa cac chung toc khac nhau sé duoc
cung cap va hién thi ndi bat tai cac Trung Tam Diéu
Tra.

Danh Gia e Nhan vién Trung Tam Piéu Tra s& danh gia quan diém
Cona Viec cua nhitng nguoi st dung dich vu thugce céc ching toc
Tuong Lai khac nhau bang cach khao sat dé hiéu & hon nhu cau

ctia ho va cai thién khi can thiét va phu hop.

C. Dich Vu H6 Tro Ngwoi Thu Huwéng Bat Pong San

Cac Dich
Vu Lién
Quan

Co Quan HO Tro Nguoi Thu Huéng Bat Pong San
(“EBSU”) caa HAD cung cap dich vu hd tro cho nguoi
thu huong bat dong san cia mot ngudi da chét vao
hodc sau ngay 11 thang 2 nam 2006 dugc néu tai cac
muc 60B, 60C, 60D, 60E, 60F, 60G va 60K cua Phap
Lénh Chung Thuc va Quan Tri (Chwong 10), chu yeu
bao gom van dé Thong Bao Xac Nhan dbi vai quan ly
bat dong san nho khong vuot qua 50.000 d6 la Hong
Kong va Giay Chitng Nhan Can Thiét Caa Kiém Tra
Hop Tién Giri Ngan Hang. Dé dam bao rang dich vu
hd tro cho nguoi thu huong bat dong san cd thé dé
dang tiép can boi cong ching bat ké nén tang chang
toc cua ho, cac bién phap di duoc thuc hién dé vuot
qua rao can ngdn ngir trong viéc cung cap dich vu.

Cac Bién
Phap Hién
Co

Dich vu phién dich s& dugc sap xép cho nhiing nguoi
tim kiém dich vy thugc cac chung toc khac nhau,
nhitng nguai khong ndi bang cac ngdn ngir chinh thic.

Danh Gia

Pé xuat cai tién tir nguoi sir dung cia cac chung toc




Cona Viéc khac nhau s& duoc ghi lai va xem xét.
Tuong Lai
e Nhan vién EBSU s& danh gia quan diém cua nhiing

ngudi st dung thudc cac chung toc khac nhau bang
cach khao sat dé hiéu rd hon nhu cau cua ho va cai
thién khi can thiét va ph hop.

Céc Bién e To thong tin vato roi bang cac ngon ngir chinh cua cac

Phép B6 chung toc khac nhau s& dugc cung cap truc tuyén va

Sung Pugc hién thi tai quay dich vu caa EBSU.

Thuc Hién

D. Pao Tao cho Nhan Vién

Céc Dich e Dé nang cao nhan thuc cua nhén vién HAD vé do nhay

Vu Lién cam chung toc va su hiéu biét cuaa ho vé Phap Lénh

Quan Phén Biét Chung Toc.

CécBien e HAD s& ticp tuc lam viéc voi Uy Ban Co Hoi Binh

Phap Hién Pang, Trudng Cao ding Cong chiic hoic cac té chuc

Co phi chinh phu c6 lién quan dé dao tao cho nhan vién
HAD.

Danh Gid | e Phan hdi cua nhan vién s& duoc thu thap nham lam

Cona Viéc phong pht noi dung cua cac tai lidu dao tao.

Tuong Lai

E. Cau Hoi

Céc cau hoi ve cac bién phap hién c6 va dy dinh cua HAD vé viéc thic
day binh dang chung toc co6 thé duoc chuyén den —

e Dich Vu Piéu Tra Cong va Quan Ly Tuyén B6/Cam Két vé St Dung
CaNhan

Tén: Mr. Jack CHOW

Chirc vu: Céan Bo Piéu Hanh (Dich Vu biéu Tra Cong)
S6 dién thoai: 2835 2500

S6 Fax: 2834 3377

Email: hadgen@had.gov.hk

bia chi guri thu:  29/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan
Chai, Hong Kong




e Dich Vu HJ Tro Ngudi Thu Hudng Bat Bong San

Tén: Miss Elsie WAN

Chuc vu: Can Bo Van Thu Cao Cap (Nguoi Thu Huong Bat
bong San) 2

S6 dién thoai: 2835 1535

S6 Fax: 2122 9497

Email: ebsu@had.gov.hk

Dia chi gui thu:  3/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan
Chai, Hong Kong
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