Céc bién phap hién c6 va du kién
vé thic day binh dang ching toc

Sé Noi vu

Mot trong nhiing vai tro chinh cua S6 Noi vu ("HAD”) la tang cuong lién lac
gitta Chinh phu va nguoi dan. Vé van dé nay, HAD nd lyc tim hiéu va phan anh
nguyén vong cua cong déng nham hd trg Chinh phii xdy dung chinh sach va
diéu phdi cong viée clia cac phong ban khac nhau trong cac quan, huyén.

HAD rét coi trong viéc tao diéu kién cho nhimng nguoi thuge cac chung toc khac
nhau tiép can thong tin va dich vu do S¢ cung cap. Cac bién phap thuc day binh
dang ching toc va tiép can binh dang véi cac dich vu cong ddng ciia ching t6i
danh cho nhiing nguoi thudc cac chung toc khac nhau dang dugc ap dung.

A. Dich vu Héi dap Cong cong

Cac Dich vu lién
quan

Céc bién phap
hién c6

Danh gi4 Cong
viéc trong Tuong
lai

Cong ching c6 thé lay thong tin vé cac dich vu cta chinh
phu tir Trung tam Diéu tra Noi vu (¢ ‘Trung tam Diéu tra”)
tai 18 Van phong Quan. DPé d¢am bao rang cong ching co
the dé dang tiép can dich vy diéu tra cong bat ké ngudn
gbc ching toc cua ho, cac bién phap da duoc thuc hién
dé vuot qua rao can ngdn ngir trong viéc cung cip dich
VUL

Céc to thong tin va tap sach nho bang ngon ngir cua cac
chung toc khac nhau s& duoc cung cp va hién thi ndi bat
tai cac Trung tam Diéu tra.

Dich vu théng dich s& duoc bd tri khi can thiét va phu
hop khi nguodi st dung dich vu thudc cac chiung toc khac
nhau tim kiém tu van phap 1y mién phi theo Chuong
trinh Tw van Phap 1y Mién phi do Dich vu Luat su Truc
thuc hién.

Nhitng dé xuat cai tién tir nhitng ngudi str dung dich vu
thudc cac chung toc khac nhau s€ dugc ghi lai va xem
xét.

Phan hdi vé tinh hiéu qua cua dich vu phién dich s€ duogc
thu thdp tr nhiing nguodi st dung dich vu thudc cac



chung tdc khac nhau dé xem xét va cai thi¢n.

B. Thuc hién Tuyén bd/Loi thé cho muc dich Sir dung C4 nhén

CacDichvulién e
quan

Céc bién phap 3
hién c6

Danh gia Cong e
viéc trong Tuong
lai

Cong chung c6 thé su dung dich vu Thuc hién Tuyén
bo/Tuyen thé (bao gdbm ca Xac nhan thay cho Loi thé)
mién phi biang mot trong hai ngén ngir chinh thuc ¢
Hong Kong (ttc la tleng Trung va tiéng Anh) duoc cung
cap trong Trung tAim Piéu tra ctia chung t6i dé st dung
cho muc dich ca nhan.

Néu nguoi st dung dich vu thudc cac ching toc khac
nhau khong noi duoc ngdén ngir chinh thirc, nhan vién
ciia Trung tdm Dibu tra s& sip xép dich vu phién dich
cho nguoi do.

Céc to roi thong tin vé dich vu tuyén bd/tuyén thé bang
cac ngdn ngir chinh cua cac chung tdc khac nhau s€ dugc
cung cap va hién thi noi bat tai cac Trung tam Diéu tra.

Nhan vién ctia Trung tam Diéu tra sé danh gia quan diém
cua nguoi s dung dich vu thudc cac ching tdc khac
nhau bang khao sat dé hiéu rd hon nhu cau cua ho va
thue hién cai tién khi can thiét va phu hop.

C. Dich vu hd tro nguoi thu huéng tii sin

CacDichvulién e
quan

Pon vi HO trg Nguoi thu huong Di san (“EBSU”) cua
HAD cung cép cac dich vu hd tro cho nhiing nguoi duoc
hudng di san ciia ngudi chét vao hodc sau ngay 11 thang
2 nam 2006 dwoc néu trong cac phan 60B, 60C, 60D,
60E, 60F, 60G va 60K cua Phap 1énh Chu:ng thuc va
Hanh chinh (Dleu 10), chu yéu bao gom viéc cap Thong
bao xac nhan vé viéc quan 1y tai san nhé khong vuot
qua 50.000 d6 la Hong Kong va Gidy chirng nhian Cén
thlet Kiém tra Hop tién _guri Ngédn hang. Pé dam bao
rang cong ching co thé dé dang tiép can cac dich vu hd
tro nguoi thu hudng di san bat ké ngudn gde ching toc
cua ho, cac bién phap da dugc thuc hién dé vuot qua rao
can ngdn ngir trong viéc cung cap dich vu.



Céc bién phap
hién c6

banh gia Cong
viéc trong Tuong
lai

Cac Bi¢n phap Bo e
sung can Thuc
hién

Dich vu thong dich s& dugc sip xép cho nhitng ngudi tim
kiém dich vu thudc cac chung tdc khac nhau khong
thong thao ngon nglr chinh thurc.

Nhitng dé xuat cai tién tir nhitng ngudi str dung dich vu
thudc cac chiung toc khac nhau s€ dugc ghi lai va xem
xét.

Nhén vién cua EBSU sé& danh gia quan diém cia ngudi
su dung dich vu thudc céc chung tdéc khac nhau béng
khéao sat dé hiéu rd hon nhu cau ctia ho va thuc hién cai
tién khi can thiét va phu hop.

Céc to thong tin va to roi bang cac ngdn ngit chinh cua
cac chung toc khac nhau s€ dugc cung cap truc tuyén va
trung bay tai quay dich vu cia EBSU.

D. Dao tao cho nhian vién

Cac Dichvu lién e
quan

Cac bién phap o
hién c6

Danh gid Cong e
viéc trong Tuong
lai

E. Thac mac

D¢ nang cao nhan thirc cua nhan vién HAD vé sy nhay
cam vé chung toc va sy hi€u biét cuia ho vé Phéap 1énh
chong Phan biét ching toc.

HAD s& tiép tuc hop tac v6i Uy ban Co hoi Binh dang,
Truong Cao déng Dich vu Dan sy hodc céc td chuc phi
chinh phii c6 lién quan dé dao tao cho nhéan vién cua
HAD.

Phan hdi cua nhan vién s& duoc thu thap nhim lam
phong phu thém ndi dung cua tai li¢u dao tao.

Moi thic mic vé cac bién phap hién c6 va du kién cua HAD nham thuc déy
binh dang chung toc c6 thé dugc chuyén téi —

e Dich vu Diéu tra Cong cong va Thuc hi¢n hi¢n Tuyén bd/Loi thé cho muc
dich str dung cd nhan
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